
Требования к справкам и иным документам, 
подтверждающим погашение кредитов, 
выданным сторонними кредитными организациями 

При желании или получении сообщения от Банка о непогашении обязательств 
Вы  можете направить в Газпромбанк подтверждение погашения задолженности 
по данным кредитам в сроки, предусмотренные кредитным договором, 
заключенным между Вами и Газпромбанком.

Газпромбанк самостоятельно осуществляет мониторинг погашения 
рефинансируемых обязательств руководствуясь информацией, полученной 
из бюро кредитных историй в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 
№ 218-ФЗ «О кредитных историях». Предоставление документов, подтверждающих 
погашение внешних кредитных обязательств, не является обязанностью Заемщика

В качестве подтверждающего документа может быть предоставлена справка 
(или иной документ) об отсутствии задолженности по кредиту, выданный другим 
банком и на погашение которого были предоставлены кредитные средства 
в Газпромбанке. 

Подтверждающий документ сторонней кредитной организации, 
должен соответствовать требованиям, предъявляемых Газпромбанком 
и содержать следующие обязательные реквизиты: 

Наименование кредитной организации; 
Номер и дата заключения кредитного договора; 
Фамилия, Имя, Отчество и паспортные данные заемщика 
по кредитному договору; 
Первоначальная сумма кредитных средств, предоставленных 
по кредитному договору;
Информация о погашении обязательств по кредитному договору 
(об отсутствии задолженности); 
Подпись с расшифровкой (ФИО) уполномоченного лица 
кредитной организации; 
Печать/штамп кредитной организации. 

Направить в Газпромбанк подтверждающие документы Вы можете 
на электронную почту dokumenty@gazprombank.ru или при обращении 
в ближайший офис обслуживания Банка (со списком дополнительных офисов 
Вы можете ознакомиться на официальном сайте Газпромбанка 
www.gazprombank.ru, в разделе «Офисы обслуживания»). 

При направлении документов по электронной почте, пожалуйста, укажите 
Фамилию, Имя, Отчество заемщика по кредитному договору  Газпромбанка. 
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